TEQE

Servizi di Telecomunicazione

Modulo Assistenza 01

Gentile Cliente,
al fine di risolvere il problema nel minor tempo possibile, le chiediamo di compilare attentamente il seguente form:

Si preqga di compilare il form soltanto nella parte dedicata al problema da segnalare.

PROBLEMA ADSL (indicare con una X la casella corrispondente al problema)

la preghiamo di effettuare un test dal seguente indirizzo e di comunicarci la velocita di
trasferimento in download.

http://test.teleunit.it

basta copiare il link nella barra di internet explorer e premere invio;

le chiedera di salvare un file, deve indicarci la velocita di trasferimento tenendo

sotto controllo per circa 20 secondi la linea e successivamente fermare il download.

la preghiamo di effettuare un test dal seguente indirizzo e di comunicarci la velocita di
trasferimento in download.

http://test.teleunit.it

basta copiare il link nella barra di internet explorer e premere invio;

le chiedera di salvare un file, deve indicarci la velocita di trasferimento tenendo

sotto controllo per circa 20 secondi la linea e successivamente fermare il download.

Esito del test, velocita di trasferimento: KB/sec



la preghiamo di verificare le spie dell’apparato sotto riportate e
comunicarci I’esito.

[ModelloRouter ———— [StatoSpie |
IPV-Gate Sys:

|

Wan Link: |

Lan Link: |

Pwr: |

Powergate Sys: |
|

I

|

|

|

Wan Link:
Lan Link:
Pwr:

Draytek 2500V Adsl:
Act:
P1: P2: P3: P4.
Draytek 2600 Adsl: I
Act: |
P1: P2: P3: P4.:
Draytek 2700 Adsl: I
Act: !
P1: P2: P3: P4.
Draytek 2800 Adsl: |
Act: |
P1: pP2: P3: P4.

PROBLEMA FONIA (indicare con una X la casella corrispondente al problema)

Disturbato/Eco
2] 3[1| 4[] Occupato
Muto
Cade Linea

Disturbato/Eco
Occupato
Muto

Cade Linea




PROBLEMA FAX (indicare con una X la casella corrispondente al problema)

Occupato ]
Incomp/Bianco []
Non Riceve []

Occupato ]
1001 2] 3| 41| Non trasmette [

Error transazione [_]
Cade linea ]

Inserire numero che il pos chiama per effettuare la transazione; se non si dispone di tale numero,
occorre contattare il servizio clienti del pos: | - -

Per qualsiasi chiarimento non esiti a contattare, da rete fissa il numero verde 800.037.703, da rete
mobile il numero 075-7921792, attivi negli orari settimanali Lun-Ven 08,00-20,00.

Grazie per la sua preziosa collaborazione grazie alla quale saremo in grado di risolvere il problema
prima possibile.

Ricevera una conferma di ricezione con il numero della segnalazione. Sara nostra cura informarla
non appena il problema sara risolto.

Teleunit S.p.A.
Servizio Clienti
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