
       
 
 
 Modulo Assistenza 01 
 
 
 
 
Gentile Cliente, 
al fine di risolvere il problema nel minor tempo possibile, le chiediamo di compilare attentamente  il seguente form:  
 
 
 

Codice Cliente  
Ragione Sociale  
Telefono Fisso  
Cellulare (necessario!!)  

 
 
 
 

Si prega di compilare il form soltanto nella parte dedicata al problema da segnalare. 
 
 
 
 
PROBLEMA ADSL (indicare con una X la casella corrispondente al problema) 
 
 
Navigo Lento 
 
 

la preghiamo di effettuare un test dal seguente indirizzo e di comunicarci la velocità di 
trasferimento in download. 
http://test.teleunit.it 
Qualora non vedesse l'immagine del test le verrebbe richiesto di aggiornare l'applicazione
java del suo PC. Può farlo dal link http://java.com/it/download/index.jsp e poi fare
nuovamente il test. 

 
 
Cadute di Connessione 
 
 

la preghiamo di effettuare un test dal seguente indirizzo e di comunicarci la velocità di 
trasferimento in download. 
http://test.teleunit.it 
Qualora non vedesse l'immagine del test le verrebbe richiesto di aggiornare l'applicazione  
java del suo PC. Può farlo dal link http://java.com/it/download/index.jsp e poi fare  
nuovamente il test.  

 
 
 
 
 
 
Esito del test, velocità di download:                                            kbps  
 
Esito del test, velocit¨ di upload:                                                 kbps   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Non Navigo la preghiamo di verificare le spie dell’apparato sotto riportate e 

comunicarci l’esito. 
 
Modello Router Stato Spie 
IPV-Gate  Sys:                    

Wan Link:   
Lan Link:  
 Pwr:  

Powergate  Sys:                    
Wan Link:   
Lan Link:  
 Pwr:  

Draytek 2500V  Adsl: 
 Act:   
 P1:        P2:         P3:          P4:  

Draytek 2600  Adsl:  
 Act:   
 P1:        P2:         P3:          P4: 

Draytek 2700  Adsl:  
 Act:   
 P1:        P2:         P3:          P4: 

Draytek 2800  Adsl:  
 Act:   
          P1:        P2:         P3:          P4: 

 
 
 
 
 
 
 
PROBLEMA FONIA (indicare con una X la casella corrispondente al problema)  
 
TELEFONO NUMERAZIONE PORTA 

COLLEGAMENTO 
PROBLEMA 

 1  2 3 4 Disturbato/Eco    
 1 2 3 4 Occupato  
 1 2 3 4 Muto  

ENTRATA 

 1 2 3 4 Cade Linea  
NUMERAZIONE PORTA 

COLLEGAMENTO 
PROBLEMA 

 1 2 3 4 Disturbato/Eco  
 1 2 3 4 Occupato  
 1 2 3 4 Muto  

USCITA 

 1 2 3 4 Cade Linea  
 
 
 
 
 



 
 
PROBLEMA FAX (indicare con una X la casella corrispondente al problema) 
 
FAX NUMERAZIONE PORTA 

COLLEGAMENTO 
PROBLEMA 

 1  2 3 4 Occupato   
 1 2 3 4 Incomp/Bianco  

ENTRATA 

 1 2 3 4 Non Riceve  
NUMERAZIONE PORTA 

COLLEGAMENTO 
PROBLEMA 

 1 2 3 4 Occupato  

USCITA 

 1 2 3 4 Non trasmette  
 
PROBLEMA POS (indicare con una X la casella corrispondente al problema) 
 
POS NUMERAZIONE PORTA 

COLLEGAMENTO 
PROBLEMA 

 1 2 3 4 Error transazione  USCITA 
 1 2 3 4 Cade linea  

 
 
 
 
Inserire numero che il pos chiama per effettuare la transazione; se non si dispone di tale numero, 
occorre contattare il servizio clienti del pos:                                   -                                             -     
 
 
 
Per qualsiasi chiarim ento non esiti a contattare , da rete fissa il num ero verde 800.037.703, da rete 
mobile il numero 075-7921792, attivi negli orari settimanali Lun-Ven 08,00-20,00.  
 
Grazie per la sua prezio sa collaborazione grazie alla  quale saremo in grado di risolvere il problem a 
prima possibile. 
Riceverà una conferm a di ricezione con il num ero della segnalazione. Sarà nostra cura inform arla 
non appena il problema sarà risolto.  
 
        Teleunit S.p.A. 
        Servizio Clienti 
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