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Teleunit incontra le Associazioni dei Consumatori

Teleunit incontra le Associazioni dei Consumatori per la

Giornata Formativa annuale Conciliatori

Si è tenuta ieri, gio vedì 27 Nov embre, la Giornata F ormativ a 
Annuale Conciliatori presso la sede di T eleunit, a P erugia. 
Questa giornata si inserisce nelle attività previste dal 
Protocollo d’Intesa firmato lo scorso 13 Giugno da T eleunit 
S.p .A. e dalle Associazioni dei Consumatori. 
Il progr amma si è sv olto sviluppando i seguenti temi: 
“Un’idea che div enta impresa”; “L ’Azienda T eleunit ”; 
l’interv ento dell’a vv ocato Fr ancesco Vitelli “Metodi di 
conciliazione: insieme si può”: l’interv ento del prof . 
Alessandro T oscano , docente alla F acoltà di Ingegneria 
dell’Unive rsità di R oma T re, sull’argomento “Lo scenario 
delle T elecomunicazioni: Presente e Futuro” . 
Nel pomeriggio si è proseguito con la spiegazione dei Servizi 
Teleunit, delle possibili criticità che si possono v erificare, 
delle modalità oper ative  e delle procedure di Conciliazione.
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