Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TELEUNIT SpA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Anno 2006

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. . T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuif| Orario per prendere Orari Orario per prendere
(] = = R - | Orario per prendere A
s ;510/ (;I'gmpo_ p_e;'] cunhne_ll J;,/ (;I'gmpq pferr] cu|hne!| allacciamento I'allacciamento & eseguito|[ gli ordini dal Lunedi gl ordFi)ni ilpsabato gli ordini la Accuratezza
E a) 3 o eld(':?SI Stl a <t:<_(ra1| ' o e:;:?m s; a (t:<$2| contrattualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi domenica negli
E (servizio diretto con proprie empo 'ST' urats empo ',f::f urats [standard specifico] con il cliente appuntamenti
< R ] . ] b b opzionale
g strutture) [misura in giomi solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (o )
©
g M | 9.00  13.00 | M M
% g 67 87 60 92% P 1430 | 1830 | P P
3 |5
o = i Percentuale di casi per cui : :
g ] T1=Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3 T_empo di . : . P ~~|| Orario per prendere Orario per prendere Orario per prendere
2 o 0, Aot m h o) A . allacciamento I'allacciamento & eseguito|( i o dini dal Lunedi per p! Ii ordini | Accuratezza
- 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . entro il tempo massimo || O C o 48 LUNEAH i o dini il sabato gliordinila negli
S b) tempo di fornitura t<T1 | tempo di fornitura t<T2 contrattualmente previsto P . al Venerdi domenica 9 )
= (servizio diretto con strutture di altri e . [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
° i Fkkkk Fkkkk )
o operatorl) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] } . } o (op2|onale)
g' [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M M M
- P P P
NOTE Teleunit non fornisce servizi di accesso diretto con struttura di altri olo, il dato & riferito a clienti diretti con accessi Pri fonia tradizionale
Tasso di
o malfunzionamento
§ a) J—
9 (servizio diretto con proprie strutture) (o]
©
5 5,64%
E Tasso di
= b) malfunzionamento
8 o (servizio diretto con strutture di altri .
% 5 operatori) (o)
£ >
g 5 Il numeratore si
] 2 P
E o T i riferisce solo al
asso di ;
3 > numero di
g ) malfunﬂ(z?fmento segnalazioni guasti
= (servizio indiretto in modalita CPS) [ in*S*F:S
o
ﬁ [Si/No]
= 2,25% Sl
o NOTE Teleunit non fornisce servizi di accesso diretto con struttura di altri olo
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE

TELEUNIT SpA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Anno 2006

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casiin || Orario per prendere | . . per prendere Orario per prendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cuiil tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi | “ g opaig gli ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione tsT2|  (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
— (servizio diretto con proprie strutture) b hid Hkx i (opzionale)
‘q:'; [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine P
E M| 900 | 13.00 ( M M
5 96 170 ? ? P | 1430 | 1830 | P P
i
5 T1 = Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione Egrcentualg d_el casi in O_rarlo.p.er prenden? Orario per prendere Orarlo_ per .pr.endere Accuratezza
£ ° b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione | gli ordini dal Lunedi | “ /g oot gli ordini la negli
3 = - : < i ri ; < ifi t<T3 al Venerdi domenica i
% % (senvizio diretto con strutture di altri tempo di r|&3£32|one t<T1|tempo di nf*i:?zmne t<T2 (standaziffemflco) =13 appuntamenti
5 %’ operatorl) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (op2|onale)
8 g M M M
8 P P P
=
9 T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cuinel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in Orario per prendere | . - e prendere | OTaM0 PeT prendere |\ @ - sza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione  gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
- c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2|  (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
- (servizio indiretto in modalita CPS) b bl i i (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine p
M | 900 | 13.00 ( M M
96 170 ? ? P | 1430 1830 | P P
NOTE
In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di i o del metodo di
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero d_' camplioni{ misyra d, descrivere
a) numeri nazionali alblc/d (solo perimetodib, | |5 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) i c, d) utilizzata
[%]
L
°
=
B
© B . In caso di utilizzo
,3 ° _P1 = Percentualg di i o del metodo di
E > b) chiamate a.vuotg d|r|9tte a Metodo di misura z\lurlnero d_l cartn;;_o: misura d, descrivere
8 = numeri nazionali solo per i metodi b, o
5 ﬁ (servizio diretto con strutture di altri whwnn alb/cld P ¢, d) la compma:none
= ; ' utilizzata
5 5' operatori) %]
2 o
: |E
c
@ In caso di utilizzo
2 P1 = Percentuale di :
> hi t to dirett Numero di campioni del metodo di
& chiamate a vuoto |r|9 ea Metodo di misura (solo per i metoZi b misura d, descrivere
- - c.) . numeT*Tizmnm a/b/cl/d p c d '| la combinazione
(servizio indiretto) , d) utilizzata
[%]
NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

|OPERATORE:

TELEUNIT SpA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Anno 2006

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

ek

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

ek

[misura in secondi]

Metodo di misura
a/b/cl/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c,d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo
del metodo di

NOTE

8
©
£
S
E=]
3]
8
o g b) |nhstauraz|one de”f tempo di instaurazione Metodo di misura z\lurlnero di CaTZ'F’S' misura d, descrivere
c = chiamate nazionali solo per i metodi b, P
9 2 (servizio diretto con strutture di altri . t<T2 alb/cld P e d) la combinazione
8 = operatori) R ' utilizzata
5 6' [ misura in secondi] ) . -
s o [misura in secondi]
£ &
5 _ - T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
2 T1 = Tempo medio di | 50, yei casi si ha che il N g | del metodo di
E |ns_tauraZ|one_deIIe_ tempo di instaurazione Metodo di misura urlnero ! camzl_ogl misura d, descrivere
2 c) chiamate nazionali t<T2 al/b/c/d (solo perimetodib, | |5 combinazione
o (servizio indiretto) e P ¢, d) utilizzata
[ misura in secondi] . . "
[misura in secondi]
NOTE
? 2 o
T 9 percentuale di chiamate
28 tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta
3 2 2 P — P & inferiore z 20 se(?ondi Metodo di misura | Numero di campioni
a0 k] (servizi diretti ed indiretti) . ) i krnn alb (solo per metodo b)
= [ [misura in secondi]
2E |3 [
a5 o
Ex ° 25 30,00%
=2
© 8 NOTE
35 -
T = percentuale di chiamate
g£oc o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta
] > po meclo dl risp 1 cutll temp poste Metodo di misura | Numero di campioni
ac @ [t e o & inferiore a 20 secondi
] < (servizi diretti ed indiretti) . . . knn alb (solo per metodo b)
the |k [misura in secondi]
559 |0 %]
E5E | <
g S g [
Ny
(7]
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TELEUNIT SpA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Anno 2006

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

‘E S percentuale di chiamate Prezzi applicati o
g_ 5 H ° tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni indirizzo della
o .- 9 = o . . il & inferiore a 20 secondi P pagina web di
TN o o (servizi di consultazione elenchi) . . . knn alb (solo per metodo b) S .
TcS |3 [misura in secondi] pubblicazione dei
B2oN |5 [%] prezzi
533 |8
3 2
. Teleunit non fornisce questa tipologia di servizi
® 8§ NOTE questa fipolog
o
- % o Percentuale di telefoni
T._o0RN L
2 253 2 pubbllfcljnpz?;fr?;tna?ente Metodo di misura | Numero di campioni
2 § ﬁ F % (telefonia pubblica) — alb (solo per metodo b)
c L c
82o=2 |2 [%]
s ceo| 28
282%8|8
.2 g 2o
o 8 § a NOTE Teleunit non dispone di telefoni pubblici
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
R e . . _— telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
§ verso servizi a sovrapprlezzo offerti da avanzat?*iiil reclami percentuale di
< soggetti terzi rispetto all operator_e c_he fatture di questo tipo
g emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
s assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
E -
@ =% [%]
= o
173 2
£ |z
c
8 5
e |8
2 I In caso vengano
- [N
5 L emesse fatture
' uniche per servizi di
e ! telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
.g che NON forniscono fatturazione per per cui 'utente ha indicare la
,g chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami percentuale di
o offerti da soggetti terzi rispetto i fatture di questo tipo
2 aII'operfato_re che emette la fgttura, su . [%] rispetto al totale
O | numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
(%]
0,74%
NOTE
° percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
£ .
o 2 _g r|su|t?f*e*?rrate
NS S (servizi diretti ed indiretti)
SN © [%]
[ o
<% o 0,24%
-
- NOTE
=
3 c
ﬁ ) T1 = Tempo per cui nel T2 = Tempo per cui nel
§ g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
s 0 2 ) . - ; . -
g tb? % (servizi indiretti in CPS) tempo di E):ﬂtura t<T1 tempo di I?*r?*ltura tsT2
L
5 E %’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
Q . o
Qg o
55 ;
=8
o NOTE
Legenda

» Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario  fine orario
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE: TELEUNIT SpA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

[Anno 2006

[ DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA |

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

MISURE I
« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M| 930 | 13.00
pomeriggio — P | 14.00 | 17.30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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